INTER Krankenversicherung AG - Hansaallee 154 - 60320 Frankfurt am Main

Postbox-Info Mdrz 2026

Liebe Mitglieder,

mit der letzten Ausgabe der Mitgliederzeitschrift ,FAMK Aktuell” haben wir lhnen
Anfang Marz versprochen, Sie monatlich Gber die Fortschritte des
Zusammenschlusses mit der INTER zu informieren. Lassen Sie uns kurz gemeinsam

auf den Monat Marz schauen und auf die Fortschritte, die wir erzielen konnten:

Meine FAMK-App erweitert
Wie Sie gesehen haben, haben wir die App um die sogenannte Postbox erweitert. Die

Postbox ist Ihr persdnliches, digitales Postfach. Dort finden Sie ab sofort wichtige
Schreiben und Informationen Gbersichtlich an einem Ort. Dadurch beschleunigt sich

auch unsere Kommunikation mit [hnen.

Die Kraft der zwei Gesellschaften
Durch den Zusammenschluss der FAMK mit der INTER profitieren wir jetzt

gegenseitig vom Know-how-Austausch. Erganzend kdnnen wir uns gegenseitig
unterstitzen und flexibel Personal dort einsetzen, wo der gréBte Bedarf ist. So haben
wir in den Monaten Februar und Marz z.B. bei der Bearbeitung von

Zahnarztrechnungen die Krafte gebiindelt und arbeiten dort spirbar schneller.

Sie sehen: Wir arbeiten konsequent weiter daran, unseren Service fir Sie Schritt fur
Schritt zu verbessern. Wir halten Sie wie versprochen tber die Fortschritte auf dem
Laufenden.

Unser Tipp: Nach dem Wochenende rufen montags immer besonders viele Kunden
an. Sollte Ihr Anliegen etwas Zeit haben, rufen Sie gerne ab Mitte der Woche an.
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