ORGANSPENDE- IHRE NEUE
AUSWEIS VERSICHERTENKARTE

Ein schwieriges Thema, Die FAMK-Karte geht
das nach Klarheit verlangt in den Ruhestand
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Liebe Mitglieder,

Die fortschreitende Digitalisierung pragt unser Leben in
vielfaltiger Weise — auch im Gesundheitswesen. Unter dem
Motto ,Gesundheit 4.0 beschaftigen wir uns intensiv mit
den Chancen und Herausforderungen, die die digitale
Transformation fur Ihre medizinische Betreuung mit sich
bringt. Informieren Sie sich darlber, wie telemedizinische
Anwendungen, digitale Patientenakten und smarte Medi-
zintechnik dazu beitragen kénnen, Ihre Gesundheit effizi-
enter und komfortabler zu managen und warum das be-
wahrte FAMK-Kartenmodell leider in den Ruhestand gehen
muss.

Ein weiteres wichtiges Thema dieser Ausgabe ist die neue
,Meine FAMK“-App. Die Sicherheit Ihrer persénlichen Da-
ten hat flr uns oberste Prioritat. Aus diesem Grund haben
wir uns entschieden, die App auf den neuesten Stand der
Technik zu bringen. Erfahren Sie mehr dartiber, wie dieser
Wechsel |hre Interaktion mit uns noch sicherer und benut-
zerfreundlicher gestaltet.

Ein besonderer Hohepunkt dieses Jahres ist unser 112-
jahriges Jubilaum! Seit Gber einem Jahrhundert stehen wir
an lhrer Seite, um lhre Gesundheit zu schiitzen und zu for-
dern. Wir laden Sie herzlich ein, mit uns gemeinsam in die
Zukunft zu blicken. Feiern Sie mit uns diesen Meilenstein
und lassen Sie uns gemeinsam auf viele weitere Jahre ver-
trauensvoller Zusammenarbeit anstoBen.

»2FAMK Aktuell®

Wir winschen lhnen eine anregende Lektlre dieser Aus-
gabe von FAMK Aktuell. Moge sie Ihnen informative Einbli-
cke bieten und Sie inspirieren, aktiv an Ihrer eigenen Ge-
sundheit teilzuhaben.

Manfred Trapp
Bereichsleiter

Holger Hauswirth
Bereichsleiter (Bild)
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IGrund zum, Feiern!

112 Jahre FAMK

~

Seit 112 Jahren ist die Freie Arzt- und Medizinkasse Frank-
furt Ihr verlasslicher Partner bei den Themen Gesundheit
und Beihilfeabwicklung. Von den bescheidenen Anfangen
bis hin zu unserer heutigen Position haben wir uns dafur
eingesetzt, lhre medizinische Versorgung zu optimieren
und Ihnen eine maBgeschneiderte Betreuung zu bieten.
Unser diesjahriges Jubildum ist aber nicht nur eine Feier
der Vergangenheit, sondern auch ein Blick in die Zukunft.
Wir treten in eine Ara ein, in der Innovationen und digi-
tale Fortschritte die Gesundheitslandschaft neu gestalten.
Dabei bleibt unsere Grundphilosophie unverandert: freier
Zugang zu Arzt und Medizin. Gerade in der heutigen Zeit
nicht immer ganz einfach umzusetzen.

Unser Beihilfeabwicklungsservice -
Thr Weg zur finanziellen
Entlastung

Besonders stolz sind wir auf unseren Beihilfeabwick-
lungsservice, der eine Bricke zwischen den komplexen
Anforderungen des Beihilferechts und lhrer individuellen
Gesundheitsversorgung schlagt. Unser spezialisiertes
Team kUmmert sich darum, dass Ihre Beihilfeanspriche  Unser Claim - Hessenstark im Einsatz
reibungslos und korrekt abgewickelt werden. So mdchten
wir lhnen nicht nur medizinische Versorgung auf héchstem — Unser neues Logo, der majestatische hessische Lowe,
Niveau, sondern auch Entlastung im Alltag bieten. Sie wis-  verkdrpert die Starke und den Schutz, den wir Ihnen als
sen sicher Besseres mit |hrer Freizeit anzufangen, alsin die  Gesundheitspartner bieten — einschlieBlich unserer en-
Tiefen der hessischen Beihilfeverordnung einzutauchen. gagierten Unterstltzung bei der Beihilfeabwicklung. Der
Léwe ist ein Symbol fur Mut, Zuversicht und Fuhrung -
Qualitéten, die wir in unseren Dienstleistungen widerspie-
geln mdéchten. Gleichzeitig erinnert er an unsere Wurzeln
in der Region Hessen. Wir danken Ihnen flr Ihr Vertrauen
und lhre Treue. Gemeinsam schauen wir optimistisch in die
\ Zukunft, bereit, die Herausforderungen anzunehmen und
die Chancen zu nutzen, die vor uns liegen.

lhr Team der Freien Arzt und Medizinkasse Frankfurt

: ‘\~
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| Auf Arztsuche?

So finden Sie lhre optimale medizinische Versorgung

Die Suche nach dem passenden Arzt kann schwierig
sein. Erfahrungen von Familie und Freunden oder Inter-
netrecherchen bieten keine objektive und messbare Qua-
litdt. Aber besonders bei komplexen Erkrankungen oder
bevorstehenden Operationen mdchten Sie ja schlieBlich
sicher sein, den besten Arzt fur Ihre individuelle Situation
zu finden.

Mit unserem Partner BetterDoc unterstiitzen wir Sie bei
der Suche. BetterDoc vermittelt Ihnen unabhéngig und
neutral qualifizierte Spezialisten, die auf Ihre medizinische
Situation abgestimmt sind. Egal, ob Sie die beste Behand-
lung suchen, die Notwendigkeit einer Operation Uberpri-
fen mochten, eine Klinik mit ausgezeichneten Ergebnissen
und viel Erfahrung finden wollen oder eine zweite Meinung
bendtigen — die FAMK und BetterDoc sind fur Sie da.

Kostenfrei fir Mitglieder
der FAMK!

BetterDoc.

So einfach gehts:

Rufen Sie die Hotline von BetterDoc 0800 444 6
999 (Mo-Fr, 09:00-17:00 Uhr) an und nennen Sie
den Zugangscode INV2-AM4L

Beschreiben Sie Ihre gesund-
heitliche Situation und erhalten
Sie innerhalb von 48 Stunden
per E-Mail eine Empfehlung fur
den passenden Spezialisten. Auf
Wunsch Ubernimmt BetterDoc
auch die Terminvereinbarung fur Sie.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.betterdoc.org/famk.

Frau Hufers Weg zur Schmerz-
freiheit: BetterDoc macht
den Unterschied

Auch Daniela Hufer (58) wandte sich aufgrund ihrer lan-
ganhaltenden Beschwerden an BetterDoc:

,Seit mehr als 5 Jahren litt ich unter chronischen
Rickenschmerzen, die bis in meine GliedmaBen aus-
strahlten. Trotz zahlreicher Arztbesuche konnte niemand
die Ursache meiner Schmerzen finden oder eine
effektive Therapie anbieten.

Es war nicht nur schmerzhaft, sondern ich
fihlte mich auch hilflos und verzweifelt.
Die Schmerzen wurden immer stérker
und beeintrdchtigten nicht nur meinen
Alltag, sondern zwangen mich auch

dazu, meinen Beruf vorerst aufzugeben.

Glicklicherweise erfuhr ich von
BetterDoc, wo am besten ein Spezialist
fir eine individuelle Schmerztherapie
zu finden ist. Seitdem hat sich mein

Zustand deutlich verbessert, und ich
bin auf dem Weg zur Genesung und
Rickkehr in mein Berufsleben.
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Die neue

CtP ist da

Warum wir die alte Karte in den

Ruhestand schicken mussten.

Seit Jahrzehnten kooperieren die Freie Arzt- und Medizinkasse (FAMK) und die
Kassen(zahn)arztliche Vereinigung Hessen, um Ihre Versorgung mit (zahn)arztlichen

Leistungen sicherzustellen.

Unserem als ,Kartenmodell“ bezeichneten Prozess hatte
sich vor ein paar Jahren sogar die Kassenérztliche Ver-
einigung Rheinland-Pfalz angeschlossen, weil er die Ab-
wicklung fur alle Beteiligten so einfach und unkompliziert
gestaltete. Auf der Grundlage der geschlossenen Versor-
gungsvertrage mit den K(Z)Ven konnten die FAMK-Versi-
cherten bislang die Vorteile der vereinfachten Abrechnung
Uber das System der gesetzlichen Krankenversicherung in
Anspruch nehmen. So wie es bei gesetzlich versicherten
Standard ist. Allerdings ohne die Restriktionen der GKV
hinsichtlich Wirtschaftlichkeit oder Budgetierung.

Unsere Form der Abrechnung sparte allen Beteiligten bis-
lang erheblichen Verwaltungsaufwand. Leider sind wir nun

gezwungen, den bewéhrten Weg zu verlassen und die
FAMK-Karte in den Ruhestand zu schicken.

Denn das Regierungsprasidium Kassel hat als Beihilfestel-
le der hessischen Landesbeamten (z.B. Polizei) seine bis-
lang geltende Rechtsauffassung geéndert und akzeptiert
die Abrechnungen der KVen nicht mehr uneingeschrankt.

Eine Fortsetzung des urspriinglichen Versorgungsmodells
unter den geédnderten Bedingungen hatte flr Sie als Mit-
glied zur Folge, dass sich Ihr Anteil an den Behandlungs-
kosten erhoht und der Beihilfeanteil lhres Dienstherren
kleiner wird.
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Diese Entwicklung zwang uns, das FAMK-Modell zum
30.09.2023 zu beenden. Dies betrifft auch die An-
spruchsberechtigten der freien Heilflrsorge sowie Ver-
tragsérzte in anderen Bundesléandern, die bisher Uber ihre
jeweiligen KVen mit uns abrechnen konnten.

Wir ersetzen die FAMK-
Versichertenkarte durch die

Card fur Privatversicherte (C{P).

Dabei ist uns bewusst, dass all diejenigen, die das FAMK-
Kartenmodell seit Jahrzehnten nutzen, es als einfach und
unkompliziert schétzen. Die Umstellung auf Privatrech-

Arzt und Zahnarzt erstellen
eine Privatrechnung®.

Sie reichen die Rechnung ein -
wir erstatten den Rechnungsbe-
trag (inklusive Beihilfeanteil).

Im regelmaBigen Rhythmus erhal-
ten Sie den ausgefuliten Bei-
hilfeantrag zur Unterschrift und
geben diesen an uns zuruck.

Wir rechnen mit der Beihilfestelle
direkt ab.

Die FAMK-

Versichertenkarte verliert

ab dem 30.09.2023 ihre Gultigkeit
und wird durch die Card fiir
Privatversicherte (CfP) ersetzt.

Q vorbereiteter Beihilfeantrag e
d ‘ ’ yi == N ‘ b nn K
; < = 7
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Erbringer medizinischer und
arztlicher Leistungen l

nung hat fir Sie aber auch zahlreiche positive Aspekte!
So durfte es zukUnftig keine Diskussion Uber Ihren Status
als Privatpatienten geben. Das Einlesen der Versicherten-
karte entféllt. Die Abrechnung sowie die Beantragung der
Beihilfe erfolgt unmittelbar, da wir die Privatrechnung nach
Prifung erstatten und Ihren Beihilfeanteil vorfinanzieren.

Einziger Wermutstropfen: Seit Oktober erhalten Sie eine
Privatrechnung.

Die gute Nachricht zum Schluss: An unserem Beihilfe-
Service andert sich nichts. Der bleibt |hnen auch mit neuer
Karte erhalten.

Folgende Grafik

veranschaulicht den
neuen Abrechnungsprozess:

Private Krankenversicherung:
So erfolgt die Abrechnung

FAMK Mitglied =E ) FREIE ARZT- UND MEDIZINKASSE
O — I
Rechnung == .
Erstattung Beihilfeantrag
® Arztbesuch{BehandIung
100% Vorleistung

iTQ

1,0

I ) %

X
Ihre Beihilfestelle

* Direktabrechnung mit der FAMK ist unter bestimmten Voraussetzungen
maglich. Mehr dazu in den Mitglieder-Infos auf www.famk.de.



Versorgung

Bedarfsgerecht und bezahlbar

Wer an einer chronischen Krankheit leidet, kennt das Problem: Medizinische
Produkte, die Sie regelméaBig brauchen, kénnen auf lange Sicht ganz schon teuer
werden. Und nicht immer hat man Zeit fur Vergleichsangebote, die ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis sicherstellen.

Die Losung: Wir sind fir Sie da — kompetent und &uBerst  Enterale Erndhrung, Tracheo- und Stomaversorgung:

unburokratisch. Mit Hilfe ausgesuchter Hersteller und e rehaVital

Lieferanten stellen wir bundesweit eine individuelle, qua-  ® GHD (GesundHeits GmbH) mit GHD aktiv, OTB und

litatsorientierte und bedarfsgerechte Versorgung sicher verosana team

- inklusive einer fachgerechten Geréteeinweisung. Das e Lowenstein medical (keine Nahrung)

funktioniert Uber unsere Kooperationspartner in den ver- e ResMed (keine Nahrung)

schiedenen Bereichen: e \/ivisol Deutschland GmbH
(Nahrungsmittelapplikationshilfen)

Medizintechnik

(z.B. CPAP-Gerate, Flissigsauerstoff, Inhalationsgeréte) CoaguChek-Gerate + Diabetiker Bedarf

e | dwenstein medical e tk pharma trade

¢ ResMed

¢ \/italAire

¢ rehaVital

¢ Vivisol Deutschland GmbH

Gerne priifen wir Ihre Kostenvoranschlige, zeigen Ihnen individuelle
Alternativen auf und besprechen, welche Kosten wir iibernehmen.

Kontaktieren Sie uns — wir freuen uns, Ihnen weiterzuhelfen!
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Schnell mal

zum Video-Doc

Fur alle, die nicht gerne warten

Willkommen bei unserem telemedizinischen Service Uiber die Medgate-App. Uber die
App unseres Kooperationspartners konnen Sie schnell und unkompliziert von jedem
Ort eine Videosprechstunde mit einem Arzt durchflhren. Einfach die App downloa-
den und registrieren. Dann sind Sie fur den Fall der Féalle gut vorbereitet und konnen
sofort loslegen.

Thre Vorteile Was muss ich tun?

* VVideo- oder Telefontermine mit erfahrenen (Fach-)Arzten Laden Sie die Medgate-App im Apple oder

e Flexible Terminwahl, 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr Google Store herunter. Dazu bendtigen Sie

e Dokumente wie Rezepte, E-Rezepte oder Arbeits- ein Apple iPhone oder Tablet ab iOS 12 oder
unféhigkeitsbescheinigungen ein Android Smartphone oder Tablet ab 6.0.

e Kompetente Zweitmeinungen P

* Méglichkeit, aus dem Ausland einen deutschsprachigen : [ > Google P'W] { @& App Store

Arzt zu kontaktieren

Installieren Sie die App auf lhrem Gerat und

’ = — starten Sie die Registrierung.
m — Halten Sie Ihre FAMK-Versicherungs- oder

Vertragsnummer und lhren Personalausweis
fUr die Identifizierung bereit.

Bei der erstmaligen Account-Erstellung in der
App ist eine Verifikation mit iDenfy not-
wendig. Dazu bendtigen Sie Ihren Ausweis,
der mittels Video-Ident-Verfahren gepruft wird.

Bestehende Accounts, die noch nicht
verifiziert sind, werden bei der nachsten
Anmeldung aufgefordert, eine Verifikation
durchzuflhren.

Der Prozess ist vollstandig automatisiert
und 24/7 erreichbar. Sie kénnen sich
direkt verifizieren, haben keine Wartezei-
ten mehr und kénnen die App in vollem
Umfang nutzen.




Meine Krankenkasse

Zuruck ins Leben — mit der FAMK

»Seit nahezu vier Jahrzehnten hat mich die FAMK immer wieder
durch schwierige Zeiten begleitet, etwa wenn Sportverletzungen
oder Krankheiten véllig liberraschend mein Leben verédnderten
und man auf qualifizierte Hilfe oder Unterstiitzung unbedingt an-
gewiesen war.

Im April 2023 hat mich dann ein schwerer Herzinfarkt erwischt, mit sie-
benstindiger Not-OF, Herz-Lungen-Maschine und allem, was zu einem
derartigen Ereignis dazu gehdért. In einer solchen Phase, in der man erst
einmal véllig am Boden liegt und bei null anfangen muss, braucht man
starke Partner, die einen tragen. Meine Familie und meine Freunde ha-
ben das sehr gut hinbekommen. Und mit der FAMK stand mir stets eine
Krankenkasse zur Seite, die mir empathisch, lebensnah, unbirokratisch
und l6sungsorientiert jede Hilfe hat angedeihen lassen, die nur méglich
war. Es ist meine Krankenkasse! Ich bin froh, dass ich die FAMK an
meiner Seite habe. Mehr Krankenkasse geht nicht.“

Volker Pieper

10
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Llch bin ist seit 1995 bei der FAMK versichert und
rundum zufrieden. Die freundliche Auskunft und Be-
ratung am Telefon so wie herzliche Betreuung vor
Ort schétze ich seit vielen Jahren. Von dem beson-
deren Service der FAMK (Beihilfeabwicklung) bin
ich sehr Uberzeugt und freue mich immer wieder
Uber die reibungslose Abwicklung meiner Anliegen.*

Werner Feisel

Wenn es wirklich zu einem kleinen Problem kam,
wurde es mit den Mitarbeitern einfach und schnell am
Telefon erledigt. Ich hoffe, dass es auch weiterhin so
gut bleibt.*

GUnther Diehl

11
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Organspende:

Ein schwieriges Thema, das nach Klarheit verlangt

Sich mit dem Thema Tod und Organspende auseinander-
zusetzen ist nicht leicht. Auf der einen Seite stehen Be-
troffene mit einer schweren Erkrankung, deren letzte Op-
tion vielleicht eine Organspende ist. Auf der anderen Seite
stehen Angehdrige, die gerade einen geliebten Menschen
durch einen Unfall verloren haben und in dieser Krisensi-
tuation mit dem Thema Organspende konfrontiert werden.
Ja oder nein? Wer mdchte in so einer Lage die Entschei-
dung treffen? Und was ist der mutmaBliche Wille des ge-
rade Verstorbenen?

Sie méchten gerne mehr dariiber wissen?
Hier finden Sie weitere Infos:
www.organspende-info.de

Uberlassen Sie so schwierige Fragen nicht dem Augen-
blick oder dem Zufall. Mit einem Organspendeausweis
schaffen Sie Klarheit flr sich und Ihre Angehdrigen.

Or
ganspendeauSWeis




Leben bedeutet Verédnderung:
Halten Sie uns auf dem Laufenden

Herzlichen Gluckwunsch! Zum Beispiel
zum Pensionseintrittl Oder zur Geburt
lhres Kindes! Oder vielleicht ist es auch
ganz anders? Zum Beispiel: Ihr Kind
ist jetzt Uber 18, aber noch beihilfebe-
rechtigt?

Was auch immer gerade in Ihrem Leben
passiert: Solche und andere Informa-
tionen haben Auswirkungen auf lhren
Beihilfeanspruch. Helfen Sie uns beim
Nachweis dieses Anspruchs, indem Sie
uns schnellstmdglich informieren und
entsprechende Belege zusenden.

| Kurz gesagt...

Da schau her! Verordnungen fiir Sehhilfen

Auch fur Sehhilfen (Brillen, Kontaktlinsen) sind arztliche
Verordnungen notwendig. Wurden diese in der Vergangen-
heit bereits vorgelegt und hat sich an |hrer Sehstéarke oder
der Art der verordneten Glaser nichts verandert, missen
Sie eigentlich keine neue Verordnung vorlegen.

Aber so einfach ist es leider nicht immer: Manchmal lie-
gen der Beihilfestelle &ltere Verordnungen nicht mehr vor.
Bitte haben Sie also Verstandnis, wenn wir diese erneut
(und aktuell) von Ihnen anfordern mussen. Wir sichern da-
mit Ihren Beihilfeanspruch ab.

Medizinischer Nutzen auf dem Prifstand: Der neuer IGeL-Monitor
Im Sommer 2023 wurde der neue IGelL-Monitor verdffentlicht. Darin geht es

nicht um knuffige Stacheltierchen, sondern um die so genannten ,Individuellen
Gesundheitsleistungen”. Genauer gesagt: um deren medizinischen Nutzen.

Schauen Sie doch mal rein: www.igel-monitor.de.

13
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- Blick hinter die Kulissen —

Z.ahlen und Fakten

Leistungsausgaben fur Haushalt, Kostenentwicklung, Arbeitsvolumen

Im Jahr 2022 wurden rund 45 Mio. EUR an Leistungen an die Versicherten der FAMK
erstattet. Mit einem Anteil von 38% belegen dabei die Ausgaben fur die ambulanten
Behandlungen den Spitzenplatz, gefolgt von Ausgaben flr Arznei- und Verbandmittel
(20%) und Ausgaben fUr die stationare Heilbehandlung (17%).

Zahnersatz; 3%

Zahnarztliche Behandlung; 5%

Sterbegeld; 0%

Stationére Heilbehandlung; 17%

Psychotherapie; 3%
KfO; 0%

Hilfsmittel; 5%

Heilpraktiker; 1%

Heilmittel; 3%

Hausliche Krankenpflege; 2%
Fahrtkosten; 2%

Arznei- und Verbandmittel 20%

Ambulante Kurbehandlung; 1%

Ambulante Behandlung 38%

Gesamtausgaben von ca. 110 Mio. EUR, bei ca. 45 Mio.  Ihrer jeweiligen Beihilfestelle zu erhalten. Die Ausgaben
EUR Leistungsausgaben bedeuten, dass wir 65 Mio. EUR  basieren auf rund 110.000 Einzelrechnungen (ohne die Ab-
als Beihilfen vorfinanzieren. Umso mehr sind wir auf lhre  rechnungen, die Uber die bisherigen Kooperationspartner —
Unterstltzung angewiesen, wenn es darum geht, diese  KV/KZV und Apothekenabrechnungszentren — bearbeitet
vorfinanzierten Beihilfen fristgerecht und vollstandig von  wurden).
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Rechnungseingang:
I Tendenz steigend g g g

Die Zahlen sprechen eine eindeutige Sprache, und des-
halb liegt hier auch die Begrindung flr die hohen Ruck-

Durchschnittlicher Rechnungseingang pro Monat
(Entwicklung seit 2020):

Zuwachs
15.000
12.500
10.000
7.500
5.000
2020 2021 2022 2023
2020: 7.250 2021:8.750 2022: 9.700 2023: 11.500

mehr in Rechnung gestellt,

In der Abrechnung von Krankenhausausgaben kann das
auch vorkommen. Dabei gelten strenge Vorgaben, welche
Fallpauschalen bei welchen Indikationen und Behand-
lungsarten abgerechnet werden kénnen. Aber bei hohem
Arbeitsaufkommen passieren Fehler. Daher prifen wir die-
se Rechnungen auf Plausibilitdt und setzen uns im Zwei-
felsfall direkt mit dem Krankenhaus in Verbindung.

Da fur solche Prifungen sehr viel spezielles Know-how
notwendig ist, bedienen wir uns eines externen Dienstleis-
ters, der innovas GmbH.

stande der letzten Jahre. Denn trotz mehr Personal und
mehr Digitalisierung konnten wir bislang nur den Zuwachs
an Belegen einigermafBen auffangen.

Trendumkehr in Sicht

Mit dem Einsatz eines externen Dienstleisters seit Februar
2023 haben wir den Trend umgekehrt und bauen die Ruck-
sténde sukzessive ab. Wir freuen uns, dass wir vor Kurzem
ein Servicelevel von durchschnittlich 10 Tagen erreichen
konnten. Mit der Veranderung der Abrechnung ambulanter
Behandlungen wird das individuelle Rechnungsaufkom-
men deutlich steigen. Darauf haben wir uns vorbereitet.

Rechnungspriifung

Krankenhausrechnung: Gut gepruft - korrekt abgerechnet

e

wird Thnen

Sofern wir fUr die Beurteilung einer Rechnung Patienten-
unterlagen des Krankenhauses bendtigen, setzen wir uns
(ozw. die innovas GmbH stellvertretend flr uns) mit Ihnen
in Verbindung, um lhre Erlaubnis einzuholen. Wir bitten Sie
hierbei um lhre UnterstUtzung.

Insgesamt wird nur ein geringer Teil der Rechnungen ge-
gentber den Krankenhdusern beanstandet. Kommt es zu
einer Rechnungskorrektur, liegt diese im Durchschnitt um
1.735 EUR unter dem urspringlichen Rechnungsbetrag.
Ohne die Beihilfekorrektur belauft sich der Anteil der FAMK
dabei auf 441 EUR (Wert 2022).
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— Aktuelles -

CyberKnife®

eine neue Perspektive in der Krebstherapie

Noch immer erkranken jahrlich ca. 500.000 Menschen in Deutschland an einer Form
von Krebs. Trotz groBer medizinischer Fortschritte und einer ganzen Bandbreite an
Moglichkeiten versterben leider immer noch Erkrankte, weil die Nebenwirkungen der
Behandlungen sehr belastend sein kdnnen oder ein Tumor nicht optimal behandelt

werden kann.

Umso mehr Hoffnung macht CyberKnife®, eine roboter-
gestutzte Therapie fur die Prazisionsbestrahlung. Mit einer
Genauigkeit im Submillimeterbereich kénnen damit hohe
Strahlendosen konzentriert im Tumor gebundelt werden,
sodass angrenzendes gesundes Gewebe geschont wird.
Eine CyberKnife-Behandlung kann ambulant durchgefhrt
werden und stellt damit eine gut vertragliche nicht-invasive
Alternative zu Operation und mehrwéchiger Strahlenthera-
pie dar. In der Regel ist nur eine Behandlung erforderlich,
flr die auBerdem keine Narkose erforderlich ist. Die Be-
handlung hat deswegen nur minimale Beeintrachtigungen
der Lebensqualitat oder des gewohnten Tagesablaufs zur
Folge.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir folgende
Komplexleistungen:

¢ Behandlung von singuléren Hirnmetastasen

e Behandlung von Tumoren im Bereich von Kopf und
Gehirn, im Schédel, im Rickenmark, der Wirbelsaule
und des Skeletts

e Behandlung von Tumoren im Ubrigen Korper in
bewegten Organen (Lunge, Pankreas, Leber, Niere,
inoperable lokale Rezidive eines Mammakarzinoms)

Mit den folgenden Kliniken wurden tber den PKV-
Verband Behandlungsvereinbarungen geschlossen,
denen sich die FAMK angeschlossen hat:

e SAPHIR Radiochirurgie-Zentrum, Frankfurt am Main

e Européisches CyberKnife-Center Minchen-GroBhadern

¢ Deutsches Zentrum fUr Stereotaxie und Prazisions-
bestrahlung GmbH in Soest (bisher Klinikum Stadt
Soest gGmbH)

e Universitatsklinikum Koln

e Strahlenzentrum Hamburg

e Charité Universitatsmedizin Berlin Charité CyberKnife-
Center

e CyberKnife Centrum Mitteldeutschland GmbH & Co.
KG in Erfurt

¢ RadioChirurgicum CyberKnife® Slidwest GmbH in
Goppingen

e Schwarzwald-Baar-Klinikum, Vilingen-Schwenningen
GmbH




- Digitalisierung/Informationspflicht —

Genial digital:

Wir bleiben zukunftsfahig

Im vergangenen Jahr startete unser GroBprojekt in Sachen
Digitalisierung. Denn was friher im Bereich der Nachrich-
ten galt, ist heute im Bereich Technologie der Fall: nichts ist
so alt, wie die letzte Version einer Software. Um zukunfts-
fahig zu bleiben und unser Serviceangebot regelmaBig
anzupassen, missen auch unsere Systeme modernisiert
werden. Davon sind sowohl unsere Kernsysteme als auch
jede Schnittstelle, jeder Prozess im Haus und die Einrei-
chungs-App betroffen.

Mit Unterstutzung der IT der INTER werden sukzessive die
Prozesse beschrieben, um sowohl die Bestandsfihrung
als auch die Leistungserstattung und die Beihilfeabwick-
lung in eine neue Welt zu fuhren. Das alles passiert parallel
zum laufenden Tagesgeschéft, das wir natdrlich nicht ein-
fach liegen lassen kdnnen. Damit verbunden ist ein hoher
Ressourceneinsatz, der eine Investition in die Zukunft ist.

Wir setzen alles daran, dass diese MaBnahmen keinen
Einfluss auf die laufende Bearbeitung Ihrer Einreichungen
oder die Beantwortung von Kundenanfragen haben.

Das Projektende ist fir Ende 2025 geplant. Als erster
Schritt wurde im Juli 2023 die neue App ,Meine FAMK*
eingeflhrt. Dieser Schritt wurde notwendig, weil die bishe-
rige App auf einem veralteten technischen Stand war und
daher kein Support mehr durch den Dienstleister erfolgte.
Mit dem Wechsel haben wir beispielsweise eine Verbin-
dung zwischen lhrer Rechnungseinreichung und Ihrem
Kundenkonto erreicht. Es folgen weitere neue Funktionen,
die nach und nach umgesetzt werden und lhnen die In-
teraktion mit ,lhrer* FAMK erleichtern werden. Bleiben Sie
gespannt!

N\ / '

/
" 1007 T 10:07

£ Start Einreichungen (5)  Bearbellen £ Einreichungen

° Meue Einreichung Eingerelcht

o

Meine FAMK App,
Versicherungen
jederzeit im Blick.



18

— Aktuelles -

Durch die langjahrige Erfahrung im Bereich Leistungsab-
rechnung in der privaten Krankenversicherung und den
regelmaBigen Kontakt mit unseren Mitgliedern, haben wir
Einblick in die unterschiedlichen Risiken, von denen Sie als
Beamter betroffen sein kdnnen. Aus diesem Grund haben
wir 2015 unser Versorgungswerk flr Beamte gegriindet.
Denn Uber das Versorgungswerk bieten wir eine ganzheit-
liche Beratung, die genau diese Risiken mit einbezieht.

Als Mitglied erhalten Sie auBerdem speziell ausgehandelte
Rabatte auf die Versicherungsprodukte der kooperierenden
Versicherungsunternehmen.

Dazu zahlen unter anderem:

e Altersvorsorgeprodukte der INTER

e Sachversicherungen wie Hausrat, Wohngebaude,
Haftpflicht der INTER

¢ die Rechtsschutzversicherung der ARAG

¢ die Dienstunfahigkeitsversicherung der DBV

Welche Vorteile habe ich durch die Mitgliedschaft?

¢ Bedarfsgerechte Losungen

e Qualifizierte Beratung

e Speziell ausgebildete Berater nach DIN 77230*
¢ Rabattierte Versicherungen

Wer kann dem VWPFJ (Versorgungswerk fiir
Polizei, Feuerwehr und Justiz e. V.) beitreten?

Alle Beamte und Angestellte des Offentlichen Dienst
sowie deren Angehdrige.

*Informationen zur DIN 77230
erhalten Sie in einem Videoclip
Uber diesen QR-Code:

Ihr Versorgungswerk

Eine soziale Gemeinschaftseinrichtung

Bei Beamten ist alles anders. Sie unterliegen dem Besol-
dungsrecht, ihr Einkommen, der spéatere Ruhestand und
die Absicherung im Krankheitsfall sind anders geregelt als
bei Angestellten der Privatwirtschaft. Deswegen ist eine
umfassende Absicherung aller Bereiche wichtig. Denn
Anspruch auf eine Versorgung durch Ihren Diensther-
ren haben Sie innerhalb der ersten Jahre nur bei einem
anerkannten Dienstunfall.

Aus diesem Grund haben wir bei der Auswahl unserer
Kooperationspartner auf berufsspezifische Highlights ge-
achtet. Wir méchten, dass Sie fUr Ihren Beitrag die beste
Versicherungslosung erhalten. Die angebotenen Rabatte
unserer Versicherungspartner machen eine Mitgliedschaft
im Versorgungswerk sehr interessant fir Sie.




Dienstunféhigkeit: Das Karriere-Aus?

Uber unseren Partner DBV bieten wir eine Dienstunféhig-
keitsversicherung mit spezieller Dienstunfahigkeitsklausel
an. Sie erhalten eine mehrfach pramierte Absicherung
gegen das Risiko einer allgemeinen Dienstunfahigkeit, der
Polizeidienstuntauglichkeit nach PDV300 und nach der
G26 fur die Feuerwehr.

lhre Vorteile:

e Attraktiver und gunstiger Ausbildungstarif
¢ Mitversicherung der Teildienstunféhigkeit
e \lerzicht auf ,abstrakte Verweisung"

e Vielféltige Anpassungsmaoglichkeiten

¢ Nachversicherungsgarantie

In Zeiten, in denen Helfer und Ordnungskrafte selbst An-
griffen oder Beschuldigungen ausgesetzt sind, brauchen
Sie einen starken Partner an der Seite. In unseren Augen
ist das die ARAG-Rechtsschutzversicherung.

lhre Vorteile:

e Sofort-Service flur eine erste rechtliche Einschatzung

e Telefonische Beratung durch Anwélte am Telefon in
Uber 20 europdischen Landern und den USA

¢ Anwalts-Chat: Unabhangige Rechtsanwélte
beantworten |hre aktuellen Rechtsfragen im Live-Chat

Unfallversicherung:

Die besonderen Anforderungen der Polizeidienstvorschrift
300 und der G26 Arbeitsschutzverordnung erhdhen Ihr Ri-
siko, aufgrund eines Unfalls dauerhaft aus dem Dienst aus-
scheiden zu mussen. Die Spezial-Unfallversicherung der
INTER Versicherungsgruppe ist auf diese besonderen Anfor-
derungen abgestimmt.

Sie leistet bei:

e Invaliditat 50.000 € (Exklusiv und Premium)

¢ Hinterbliebenenschutz 10.000 € (Exklusiv und Premium)

¢ humanitaren Hilfseinsatzen in Krisengebieten

* einem Einsatz fur Arzte ohne Grenzen, Technisches
Hilfswerk, Deutsches Rotes Kreuz e.V. und vergleichbaren
freiwilligen Hilfsgesellschaften deutscher Behdrden

e Schmerzensgeld bei Knochenbriichen und Banderrissen

* Bergungskosten (im Premium-Tarif)
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Nicht nur im Druck setzen wir auf umweltfreundliche Partner:
Auch das Papier dieses Newsletters ist aus mehrfach zertifizier-
ter, 6kologischer Produktion — direkt aus der Kurpfalz!

An dieser Stelle vielen Dank an unseren Partner Cordier-Paper
aus Bad Durkheim.

Fir weitere Infos besuchen Sie www.cordier-paper.de

M

FREIE ARZT- UND MEDIZINKASSE
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